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Considerando a retomada das atividades do setor de
comércio atacadista, além das recomendacodes gerais,
reunimos importantes informacdes sobre os
procedimentos minimos a serem adotados na
retomada das atividades, sem prejuizo eventuais
orientacbes suplementares que venham a ser
estabelecidas pelas autoridades sanitarias, a fim de
garantir aos profissionais, gestores e clientes dos
negocios os cuidados necessarios para evitar o
contagio por coronavirus.




PARA AS EMPRESAS*®

* PESSOAS JURIDICAS OU FiSICAS RESPONSAVEIS PELO ESTABELECIMENTO
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@Para as empresas

>

Observar os decretos estaduais e municipais quanto a capacidade operacional ¢
horario de funcionamento para que o trafego de clientes e profissionais nao gere
aglomeracoes;

Elaborar escala de trabalho que minimize a aglomeracao dos funcionarios (horarios
de entrada e saida, pausa das refeicoes, etc.) e avaliar a possibilidade de definicao
de turnos diferenciados ou zonas separadas de trabalho;

Orientar os colaboradores quanto a importancia das medidas de higiene e saude;

Realizar a desinfeccao de teclados, telefones, maquinas de cartao (que podem ser
envolvidas em plastico filme), vitrines, balcoes, corrimaos e qualquer outra
ferramenta, maquina ou equipamento de uso manual.

Intensificar a limpeza e desinfeccao quimica dos ambientes da loja (showroom,
banheiros, copa, almoxarifado e estoque), bem como locais de contato co
bancadas, cadeiras e afins;



8= Para as empresas

» Higienizar carrinhos e cestas apds o uso por cada cliente;

» Fornecer mascaras faciais, mesmo que artesanais, para todos os trabalhadores €
colaboradores, conforme decreto estadual n° 48.969.

» Apenas permitir a entrada no estabelecimento de colaboradores e clientes que
estejam utilizando mascara;

» Disponibilizar mascaras descartaveis para clientes que eventualmente chegaram na
loja sem a mesma;

» Devem respeitar a capacidade maxima de 1 cliente a cada 20m? (exceto lojas com
area inferior a 40m2 , que eventualmente podem receber uma Unica familia com
mais membros do que a capacidade maxima estabelecida

» Em caso de haver bancos ou cadeiras a disposicao dos clientes demarcar a distanciz
correta entre as pessoas ou fazer demarcacdes no piso para manter a distang
minima de seguranca de 1,5 metros entre os clientes e o vendedor;




@Para as empresas

>

Disponibilizar alcool 70% para limpeza das maos, em pontos estratégicos e de facil
acesso, para clientes e colaboradores;

Revisar as rotinas de recebimento de mercadorias e limitar o contato pessoal onde
as mercadorias sao recebidas ou manipuladas;

As mercadorias para coleta e entrega por servico motoboy devem estar em local de
controle exclusivo do estabelecimento, nao devendo estar expostos para retirada
direta pelo prestador de servico;

Evitar reunidoes presenciais com trabalhadores. Se imprescindivel, fazer em locais
abertos e mantendo a distancia de seguranca;

Evitar aglomeracoes nos intervalos, estabelecendo capacidade maxima em areas
comuns e distribuindo os intervalos entre diferentes setores;

Garantir o distanciamento minimo de 1,5 metros entre os colaboradores e clientg
no interior do estabelecimento;



@Para as empresas

>

Apenas vender mercadorias sem a possibilidade de provar ou testar acessorios
bijuterias ou produtos de beleza e cosméticos no local;

Dar preferéncia a ventilacao natural, com portas e janelas abertas e, no caso de
ventilacao artificial, como o uso de ar condicionado, investir na limpeza frequente
dos filtros;

Utilizar tapete umidificado com hipoclorito de soédio na entrada do
estabelecimento, orientando para limpeza dos pés por colaboradores e clientes;

Providenciar termometro para verificar a temperatura corporal dos profissionais e
realizar diariamente o acompanhamento da sintomatologia dos todos os
trabalhadores e colaboradores;

Dispor de comunicados que instruam os clientes e colaboradores sobre as normas de
protecao que estao em vigéncia no ambiente;



Para as empresas

» Utilizar intensivamente os meios de comunicacao disponiveis para realiza
campanhas e informar aos clientes sobre as medidas adotadas de higiene e
precaucao e sobre as atitudes individuais necessarias a prevencao do contagio;

» Caso um trabalhador fique doente no local de trabalho com sintomas tipicos do
COVID-19, deve ser removido para uma area afastada de outros funcionarios e
clientes, assim como da area de alimento, até sua saida do estabelecimento para
atendimento médico;




PARA OS COLABORADORES
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‘Para 0s colaboradore

» Os colaboradores precisam estar cientes de sua responsabilidade em minimizar a
disseminacao do coronavirus no ambiente de trabalho e durante o atendimento aos
clientes, respeitando os protocolos recebidos e utilizando equipamento de protecao
individual.

» Higienizar as maos sempre que possivel, lavando com agua e sabao, e portar alcool
em gel proprio;

» As vestimentas/fardas devem ser desinfetadas diariamente, e deve-se optar por
manter cabelos presos sem utilizacao de adornos para evitar contaminacao;

» Utilizar mascara de protecao, e se for reutilizavel (de pano) nao deve ser utilizada
por longo periodo, respeitando o maximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja
umida;

» Sempre que possivel, os colaboradores devem evitar que a roupa e o calcado usadg
no caminho casa/trabalho/casa sejam os mesmos usados durante o trabalho;




‘Para 0s colaboradore

Respeitar as normas de protecao vigentes no estabelecimento;

vV Vv

Permanecer em isolamento em caso de suspeita ou confirmacao de contaminacao
pelo virus;

Se atentar para o distanciamento necessario dentro dos estabelecimentos.
Utilizar mascara ao adentrar os estabelecimentos;

Realizar higienizacao das maos e sapatos ao adentrar os estabelecimentos;

v v . v Vv

Higienizar frequentemente o celular e evitar ao maximo a sua utilizacao durante a
permanéncia no estabelecimento;

» Atentar para a higienizacao e bolsas e embalagens utilizadas para transportar
produtos e mercadorias adquiridas;

» Higienizar com agua e sabao, ou com substancia desinfetante adequada, a depe
do tipo de material, todos os produtos e mercadorias adquiridos;




PARA OS CLIENTES
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29 Para os clientes
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Respeitar as normas de protecao vigentes no estabelecimento;

Permanecer em isolamento em caso de suspeita ou confirmacao de contaminacao
pelo virus;

Se atentar para o distanciamento necessario dentro dos estabelecimentos.
Utilizar mascara ao adentrar os estabelecimentos;
Realizar higienizacao das maos e sapatos ao adentrar os estabelecimentos;

Higienizar frequentemente o celular e evitar ao maximo a sua utilizacao durante a
permanéncia no estabelecimento;

Atentar para a higienizacao e bolsas e embalagens utilizadas para transportar
produtos e mercadorias adquiridas;

Higienizar com agua e sabao, ou com substancia desinfetante adequada, a depe
do tipo de material, todos os produtos e mercadorias adquiridos;
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